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Standardy Ochrony Matoletnich

§ 1. Preambuta

P.H.T. Odys Sp. Z 0.0., dziatajgc zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia seksualng i ochronie matoletnich, zobowigzuje sie do wprowadzenia
standarddw majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom korzystajagcym z ustug
hotelarskich, turystycznych oraz innych form zakwaterowania zbiorowego. Przyjmujac
odpowiedzialnos¢ biznesu za poszanowanie praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich
godnosci oraz wolnosci od krzywdzenia, P.H.T. Odys Sp. Z 0.0. ustanawia niniejszy dokument jako wzér
zasad, standardéw oraz procedur w przypadku podejrzenia zagrozenia dla dobra dziecka
przebywajgcego na terenie obiektu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. P.H.T. Odys Sp. Z 0.0. prowadzi swojg dziatalnos¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci, uznajac je za szczegdlnie wrazliwe na krzywdzenie.

2. Firma podejmuje dziatania w ramach odpowiedzialnosci spotecznej, promujgc pozgdane
postawy spoteczne.

3. P.H.T. Odys Sp. Z 0.0. podkresla znaczenie obowigzku prawnego i spotecznego informowania
organdw scigania o podejrzeniach przestepstw na szkode dzieci i zobowigzuje sie do szkolenia
personelu w tym zakresie.

4. Firma zobowigzuje sie do edukacji personelu w zakresie rozpoznawania sygnatéw mogacych
Swiadczy¢ o krzywdzeniu dzieci oraz odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje
1. Dziecko — osoba ponizej 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie Dziecka — popetnienie przestepstwa na szkode dziecka lub zaniedbanie jego
dobra przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu. Szczegdlnym zagrozeniem sg
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, jak zgwatcenie, wykorzystanie
seksualne, grooming oraz inne czyny z art. 197, 198, 199, 200, 200a Kodeksu karnego.

3. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, np. rodzic, opiekun prawny,
rodzic zastepczy.

4. Personel — osoba zatrudniona przez P.H.T. Odys Sp. Z 0.0. na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej lub cztonek organizacji.
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§ 4. Zasady identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorostg

1. Przyjmujac dziecko na pobyt, personel zawsze, gdy jest to mozliwe, powinien zidentyfikowac
dziecko oraz jego relacje z osobg dorostg towarzyszaca.

2. ldentyfikacja jest obowigzkowa w sytuacjach nietypowych lub podejrzanych, ktére moga
wskazywac na ryzyko krzywdzenia dziecka.

3. W celu identyfikacji nalezy:

o Zapytac o tozsamosc dziecka i jego relacje z osobg dorostg, mogac poprosic¢ o
dokumenty potwierdzajgce prawo do opieki nad dzieckiem.

o Jesli brak jest dokumentéw, nalezy zapytac osobe dorostg oraz dziecko o relacje
miedzy nimi.

o Jesli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, nalezy poprosi¢ o dokument zgody na
wyjazd z dzieckiem lub numer telefonu do opiekuna w celu potwierdzenia.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, nalezy wyjasnic cel procedury, ktéry wynika z
przepisOw prawa.

5. W przypadku dalszych watpliwosci nalezy dyskretnie powiadomic kierownika obiektu lub
osobe wyznaczona.

6. Od chwili wystgpienia watpliwosci zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacjg personelu.

7. Kierownik obiektu decyduje o zawiadomieniu policji lub przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta.

8. W razie potwierdzenia podejrzen, przetozony zawiadamia policje, stosujgc dalsze zasady
reagowania na zagrozenie dobra dziecka.

9. Wszelkie podejrzane sytuacje powinny by¢ zgtaszane kierownikowi obiektu przez personel
innych dziatéw.

§ 5. Zasady i procedury reagowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka

1. Personel powinien byc¢ przeszkolony w zakresie rozpoznawania czynnikdw ryzyka oraz
symptomow krzywdzenia dzieci.

2. Wszelkie podejrzenia krzywdzenia dziecka muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane kierownikowi
obiektu.

3. Interwencja jest prowadzona przez kierownika lub osobe przez niego wyznaczong, chyba ze
dziatania personelu sg wystarczajace.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
o Dziecko ujawnia krzywdzenie.
o Personel zaobserwowat krzywdzenie.
o Dziecko ma widoczne $lady krzywdzenia.
o Opiekun lub osoba trzecia zgtasza krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko nalezy przeprowadzié rozmowy z
dzie¢mi i ich opiekunami.

W razie podejrzenia powaznych przestepstw przez inne dziecko nalezy zawiadomic policje lub
sad rodzinny.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez opiekuna dziecka nalezy podja¢ dziatania majace
na celu ochrone dziecka, w tym odseparowanie go od osoby podejrzanej oraz zawiadomienie
odpowiednich stuzb.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez personel lub osoby trzecie nalezy natychmiast
zadbac o bezpieczenistwo dziecka i zgtosi¢ sprawe odpowiednim organom.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia nalezy uniemozliwi¢ dziecku i osobie podejrzanej
opuszczenie obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzane;j.

Zawsze nalezy zadbad o bezpieczenstwo dziecka, ktére powinno przebywac pod opieka
personelu do przyjazdu policji.

W przypadku przestepstw powigzanych z kontaktem z materiatem biologicznym sprawcy,
nalezy nie dopusci¢, by dziecko myto sie lub jadto/pito do przyjazdu policji.

Po odebraniu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ dowody i przekazac je odpowiednim
stuzbom.

Personel ma obowigzek sporzadzié notatke stuzbowg ze zdarzenia.

Zdarzenie powinno by¢ zapisane w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka.

§ 6. Zatrudnianie oséb do pracy z dziecmi

1. Osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ bezpieczne, co oznacza brak historii krzywdzenia dzieci.
2. Osoby zatrudniane do pracy z dzie¢mi muszg byé sprawdzane w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie to powinno by¢ powtarzane co roku.
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3.

Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi powinni sktadaé oswiadczenie o braku karalnosci
oraz o nietoczeniu sie postepowan w sprawach przeciwko dzieciom.

§ 7. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem

1.

2.

8.

9.

Naczelng zasadg dziatania personelu jest dobro dziecka.

Personel traktuje dzieci z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnosc i potrzeby, bez stosowania
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi powinny by¢ profesjonalne, adekwatne do sytuacji, bezpieczne i
sprawiedliwe.

Personel nie powinien zawstydzaé, upokarza¢, obrazaé ani lekcewazy¢ dzieci, ani krzyczeé na
nie poza sytuacjami zagrazajacymi bezpieczenstwu.

Personel musi chroni¢ wrazliwe informacje dotyczace dzieci przed osobami nieuprawnionymi.
Dzieci powinny by¢ na terenie obiektu nadzorowane przez personel.

W przypadku dziecka podrdzujgcego samodzielnie, personel powinien przekaza¢ dziecko
odpowiedniej osobie po przyjezdzie lub po zakoriczeniu pobytu.

Dziecko ma prawo wyrazac¢ swoje potrzeby i obawy, ktére personel musi uwzglednic.

Personel nie moze bez uzasadnienia przeszukiwac rzeczy osobistych dziecka.

10. Wszelkie decyzje dotyczace dzieci musza by¢ podejmowane z uwzglednieniem ich interesow.

§ 8. Szkolenia i podnoszenie sSwiadomosci

1.

Pracownicy P.H.T. Odys Sp. Z 0.0. powinni regularnie przechodzi¢ szkolenia dotyczgce ochrony
dzieci i prawidtowego reagowania na zagrozenia.

Szkolenia muszg obejmowac przepisy prawne dotyczgce ochrony dzieci, zasady identyfikacji
zagrozen oraz procedury interwencji.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone co najmniej raz do roku.

Firma promuje polityke ,,zero tolerancji” dla przemocy wobec dzieci oraz podnosi
Swiadomos¢ pracownikow na temat przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci.

§ 9. Monitorowanie i aktualizacja polityki

1. Firma zobowigzuje sie do regularnego przegladu i aktualizacji polityki ochrony dzieci, aby byta

zgodna z aktualnymi przepisami prawa oraz standardami.
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2. Zmiany w polityce bedg wprowadzane na biezgco, z uwzglednieniem nowych wytycznych oraz
analizg przypadkdéw naruszen.

§ 10. Postanowienia koricowe
1. Niniejsza polityka wchodzi w zycie z dniem jej przyjecia przez zarzad P.H.T. Odys Sp. Z o.o.

2. Zasady okreslone w niniejszym dokumencie sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw
oraz oséb wspédtpracujacych z P.H.T. Odys Sp. Z o.0.

3. Wszelkie watpliwosci dotyczace interpretacji polityki nalezy zgtasza¢ do kierownictwa firmy.
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