POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
I. Informacje ogdlne
Polityka prywatnosci serwisu internetowego obejmuje informacje dotyczace przetwarzania danych

osobowych oraz innych informacji dotyczacych uzytkownikdéw strony internetowej znajdujacej sie pod
adresem www.hotelodys.pl (dalej: ,strona internetowa” lub ,serwis”).

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Hotelarsko — Turystyczne ODYS Sp. z0.0. z
siedzibg w Tresnej (34-311 Czernichéw) przy ul. Nad Jeziorem 99, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsko-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000170634 posiadajgce NIP 553-17-42-116, numer REGON 070809320
(dalej: ,Administrator” lub ,PHT ODYS”).

Administrator przywigzuje szczegdlng wage do ochrony danych osobowych oraz przestrzegania prawa
do prywatnosci uzytkownikdéw serwisu. Korzystajgc z serwisu Uzytkownik akceptuje niniejsze zasady
polityki prywatnosci, w tym dotyczgce plikdw cookies.

Administrator prowadzac serwis stosuje przewidziane prawem s$rodki techniczne, ktérych celem jest
zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem Ilub
wykorzystywaniem przez osoby nieupowaznione.

Il. Dane Uzytkownikéw strony internetowe;j

W celu obstugi strony internetowej Administrator moze przetwarzac informacje takie jak: informacje
dotyczace urzadzenia Uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustugi, np.: adres IP
urzadzenia, informacje zawarte w plikach cookies, dane dotyczace sesji, dane przegladarki
internetowej, dane o aktywnosci na stronie internetowej. Informacje te nie zawierajg danych
dotyczacych tozsamosci Uzytkownikéw, jednak w potfaczeniu z innymi informacjami moga stanowic
dane osobowe, wobec czego Administrator zapewnia ochrone tych informacji wtasciwa dla ochrony
danych osobowych oraz informuje Uzytkownikéw o ich przetwarzaniu.

Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
utatwieniu korzystania z ustug oraz poprawy jakosci i funkcjonowania swiadczonych ustug.

Przetwarzanie danych gromadzonych za posrednictwem serwisu internetowego nie narusza praw i
wolnosci Uzytkownikow.

lll. Formularz kontaktowy

PHT ODYS udostepnia na stronie internetowej formularz kontaktowy, za posrednictwem ktdrego
mozliwy jest kontakt ze strony Uzytkownikdw.

Dane podane za posrednictwem formularza kontaktowego bedg przetwarzane w celu zapewnienia
kontaktu Uzytkownikédw z Administratorem oraz udzielenia odpowiedzi lub realizacji innych oczekiwan
Uzytkownikdw, w zaleznosci od tresci zapytania. Przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych:
imie/nick, adres e-mail lub numer telefonu (opcjonalnie) oraz tresé¢ zapytania ztozonego przez
Uzytkownika. Podstawg przetwarzania danych zamieszczonych za posrednictwem formularza
kontaktowego jest prawnie uzasadniony interes Administratora, ktdry polega na zapewnieniu
mozliwosci kontaktu z Uzytkownikami oraz prowadzeniu witasnych dziatan marketingowych w
zaleznosci od wyrazonych zgéd Uzytkownikdw (art. 6 ust. 1. lit f RODO).
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Informacje marketingowe mogg by¢ przesytane za pomocy danych zamieszczonych w formularzu
kontaktowym wytgcznie w przypadku, gdy z tresci zapytania ztozonego przez Uzytkownika wynika
oczekiwanie otrzymania takich informacji. Podstawg przetwarzania danych jest wéwczas zgoda
Uzytkownika wyrazona przez wyrazne dziatania potwierdzajace, polegajace na ztozeniu zapytania o
okreslonej tresci (art. 6 ust. 1. lit a RODO). W innym wypadku informacje marketingowe beda
przesytane wytgcznie po zaznaczeniu przez Uzytkownika stosownej zgody na przesytanie tresci
marketingowych.

IV. Dane uzytkownikoéw serwiséw spotecznosciowych

PHT ODYS korzysta i zawiera na stronie internetowej odnosniki do nastepujgcych serwiséw
spotecznos$ciowych: Facebook, Pinterest, Tumblr, Flickr.

Administrator nie zamieszcza danych uzytkownikéw na portalach spotecznosciowych, ale takie dane
sg zamieszczane przez samych Uzytkownikdw lub automatycznie w przypadku korzystania z Fanpage’a
Administratora lub innych serwiséw.

Dane wprowadzane przez Uzytkownikdw w/w portali spotecznosciowych mogg by¢ przetwarzane poza
granicami EOG. Wystarczajgcy poziom zabezpieczen zostat przez spotke wykazany poprzez

przystgpienie do programu Privacy Shield:

e Facebook: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

e Pinterest: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000008VVzAAM

e  Flickr: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000008VJSAA2 &status=Active

Operatorzy portali spotecznosciowych przetwarzajg dane osobowe we wtasnym zakresie, zgodnie
z wprowadzong przez siebie politykg prywatnosci, z politykg prywatnosci poszczegdlnych portali
spotecznosciowych mozna zapoznad sie pod nastepujgcymi adresami:

e Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

e Pinterest: https://policy.pinterest.com/pl/cookies

e  Tumblr: https://www.tumblr.com/privacy/en eu

e  Flickr: https://www.flickr.com/help/privacy

W celu umozliwienia korzystania z serwiséw spotecznosciowych, Administrator moze przetwarzac
nastepujgce dane uzytkownikow: imie i nazwisko lub inna nazwa Uzytkownika, informacje o
polubieniu, aktywnosci, tres¢ komentarzy i postdw zamieszczanych przez Uzytkownikdéw, zdjecia
zamieszczone przez Uzytkownikow.

W celu umozliwienia kontaktu Uzytkownikdw z Administratorem, Administrator przetwarza dane oséb
kontaktujgcych sie z Administratorem za posrednictwem komunikatora Facebook. Przetwarzane s3:
imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika, tres¢ korespondencji (wiadomosci, watkow). Dane te nie s3
przechowywane przez Administratora w innym miejscu niz konto na portalu Facebook, w szczegdlnosci
Administrator nie zapisuje tych danych na wtasnych serwerach.

Na pozostatych kontach w portalach spotecznosciowych Administrator moze zamieszczac informacje
marketingowe dotyczgce swiadczonych ustug oraz eventdéw lub konkurséw i akcji promocyjnych, ktére
organizuje lub w ktérych bierze udziat.
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Z uwagi na specyfike portali spotecznosciowych, informacje o osobach obserwujgcych portal,
polubieniach oraz tres¢ komentarzy, posty, zdjecia oraz inne informacje zamieszczane przez
Uzytkownikdéw moga by¢ jawne dla innych uzytkownikdéw oraz oséb trzecich, na co Administrator nie
ma wptywu.

Podstawg przetwarzania danych za posrednictwem portali spotecznosciowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktdry polega na zapewnieniu mozliwosci kontaktu z
Uzytkownikami oraz prowadzeniu wtasnych dziatarh marketingowych (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

Dane przetwarzane sg przez okres komunikacji z Uzytkownikami, a nastepnie sg usuwane.
V. Odnosniki zewnetrzne

Nasza strona internetowa oraz innego rodzaju komunikacja moze zawiera¢ odnosniki do serwisow
zewnetrznych. Dane osobowe przekazywane za posrednictwem takich stron, serwisow i odnosnikéw
nie podlegajg niniejszej polityce prywatnosci i nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie
danych osobowych za posrednictwem takich stron internetowych. Serwisy, do ktérych odnosniki
znajdujg sie na naszej stronie internetowej posiadajg wtasng polityke prywatnosci okreslajgcy sposéb
przetwarzania danych uzytkownikéw.

VI. Pliki cookies

Administrator w ramach serwisu korzysta z tzw. plikdw cookies. Pliki cookies to niewielkie pliki (zwykle
tekstowe), ktdre mogg byc¢ zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania z serwisu. Pliki
cookie zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego korzystania ze strony internetowej oraz
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania i unikalny numer.

Pliki cookies nie sg szkodliwe dla urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien
zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci plikéw mozliwe jest wyfacznie przez
serwer, ktory je utworzyt.

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

e optymalizacji korzystania ze strony internetowej, np. pozwalajg rozpoznaé¢ urzadzenie
Uzytkownika i dostosowac zawartos$¢ strony do indywidualnych preferencji Uzytkownika;

e tworzenia statystyk w celu ulepszania struktury i zawartosci stron internetowych;
e utrzymania sesji Uzytkownika po zamknieciu strony;

e obstugi komponentéw firm trzecich, np. Adobe Flash czy Facebook Connect itp.

Przy pierwszej wizycie na stronie internetowej Uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw
cookie. Korzystajac z serwisu Uzytkownik akceptuje stosowanie plikdw cookies. W przypadku braku
akceptacji stosowania plikdw cookies, nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki (co moze wptyngé na
mozliwo$¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci strony internetowej) lub zaprzestac¢ korzystania z
serwisu. Warunkiem dziatania plikébw cookies jest w kazdym przypadku ich akceptacja przez
przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie usungc¢ lub
zablokowac pliki cookies przez zmiane ustawien przegladarki. Zmiany sg skuteczne wytgcznie w
przypadku korzystania z przegladarki, w ktorej zostaty dokonane. Wiekszo$¢ przegladarek
internetowych ma domyslnie ustawione zezwolenie na uzywanie plikéw cookie.

Administrator korzysta z dwdch rodzajow cookies:



e Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzgdzeniu do momentu opuszczenia strony internetowe;j
lub zakonczenia sesji danej przegladarki. Po zamknieciu strony lub przeglagdarki sg trwale usuwane
z pamieci urzadzenia

e Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach danego
pliku cookie lub do momentu usuniecia przez Uzytkownika. Zamkniecie strony internetowej lub
zakonczenie sesji przegladarki, jak rowniez wytgczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepne jest na stronie prowadzone] przez Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska: wszystkoociasteczkach.pl

VII. Dziatania marketingowe

W ramach prowadzonego serwisu internetowego Administrator moze zamieszcza¢ informacje
marketingowe o swoich produktach lub ustugach. Administrator wyswietla tresci o charakterze
marketingowym zgodnie ze swoim uzasadnionym interesem prawnym, ktdry polega na publikacji tresci
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz akcjami promocyjnymi, w ktére Administrator jest
zaangazowany. Administrator nie wykorzystuje danych Uzytkownikéw w celu marketingu
bezposredniego swoich ustug bez wyraznej zgody Uzytkownika.

VIII. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci serwisu internetowego lub formularza kontaktowego, serwisow spoteczno$ciowych

itp.
IX. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym na zlecenie i w imieniu Administratora
w celu Swiadczenia ustug na rzecz Administratora, takich jak ustugi informatyczne (np. hosting,
dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych), ustugi prawne itp.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

X. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, (gdy s3
niezgodne ze stanem faktycznym), usuniecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa). W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pan/Pani prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania do czasu wycofania zgody.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic
handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym.
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W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowad sie z Administratorem. Kontakt z
Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: odys@hotelodys.pl, tel. 33 8661076, adres 34-311
Tresna, ul. Nad Jeziorem 99

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony danych Osobowych.

Xl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez PanAstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym profilowania).
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